KUTATAS KOZBEN 


I 77 


miatr monitoring haiozat kiepitese indokolt szeles szakmai spektrumon (pi. szocialpeda- 
gogus, pszichologus, szocialis munkas, ifjusagvedd, csaiadsegfto). 

Az erettsegit ado kozepiskolakban a kulturalis tdke hianyaibol f'akado Iemorzsolodas es 
sikertelensegek miatt a kulturalis tdke potlasara szolgalo intezmenyeket es formakat kell 
mukodtetni (pi. szakkollegiumi rendszer). 

A kozepfoku intezmenyekben osztondijrendszer kiepitese sziikseges. A csaladokkal a „life 
long learning” (egesz eleten at tarto tanulas) szemleleteben a csaladokat osztonzo tanuima- 
nyi szerzodeseket kell kotni a tehetse'ges tanulok tanfttatasara. 

Fonai Mihdly & Filepne Nagy Eva 
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Az internet megjelenese es eiterjedese a legkulonbozobb szakteriileteken veti fel az informa- 
cioaramlas rendszerenck atalaldtasat. Tudatosan atalakitasrol es nem atalakulasrol beszeltink, 
mert hangsulyozni szeretnenk, hogy az egyes szakteriilctek, vagyis a konkretumok szintjen ez 
aktfy, az informacioszolgaltatok es az informaciokdzvetitdk altal tdbbe-kcvesbe tudatosan ve- 
giggondolt strategic resze, amely konkret teendoket, „beruhazast” igenyel. 

Annak ellenere hogy nem esak vilagmerctekben, hanem hazai viszonylatban is informaciok 
tomege erheto el az internet segftsegevel, az informaciotovabbftasnak ez a formaja meg nem 
vert gyokeret. Egyreszt azert, mert mind a potencialis informacioszolgaltatok, mind a lehetse- 
ges felhasznalok jelentos resze technikailag meg nem kesziilt fel, vagy meg esak fel sem ismerte 
az internet igenybevetelenek jelentoseget, masreszt azert, mert az informaciokdzvetites meg 
nem kil'orrott rendszer, ezert az internetre keriilt informaciok jelentos resze nem is er celba. 

Az Orszagos Foglaikoztatasi Kozalapftvany tamogatasaval a kozelm til than vegzett kutatas 
azt igyekezett felterkepezni, hogy a munkacrdpiacot illetve a kepzesi piacot erinto informaci¬ 
ok milyen helyet foglalnak el az informacioaramlas rendszereben, milyen informaciok keri.il- 
nek fel a halozatra, milyen talalati pontossaggal ernek celt, s milyen akadalyok allnak az infor¬ 
macioaramlas utjaban. 

Az internet szerepet azert tartjuk kiemelkedonek ezen a teruleten, mert keves olyan intez- 
meny mukodik az orszagban, amely szervezett forrnaban segfti az ilyen jellegu informaciok 
aramlasat. A karriertanaesadas intezmenyrendszere hianyos, ezert a kepzesi kinalat es az oda 
torteno belepesi feltetelek, illetve a kinalkozo munkaalkalmak felkutatasa tobbnyire az egyen- 
re harul. Kiilonosen azokat a retegeket erinti ez hatranyosan, amelyek kapesoiati tokeje kicsi, 
ezert a munkaetopiaci ervenyesiileshez jelentos merteku segftsegre szorulnak. 

Az internet felgyorsitja az informdcidaramlast, s az interaktfv lehetosegek reven boviti az 
informaciok koret. A felhasznaloknak nem sziikseges megelegedniiik passzfv, a szolgaltatok 
altal elozetesen meghatarozott informaciokkal, ha sziiksegesnek latjak, ujakat is kerhetnek. 
Ezzel letrejon a kommunikacio uj formaja. Az internet a hagyomdnyos informaciotovabbfto 
eszkozokhoz kepest sokkal tobb, s reszben mas informacio atadasara alkalmas, ennek kovet- 
kezteben nem esak az informaciok melysegc novelhetd, dc olyan retegigenyek is kielegfthe- 

tok, amelyekre korabban nem nyflt lehetoseg. 

A szakteriilet informacioaramlasanak teijes kdru feltarasara nem nyflt modunk, ezert resz¬ 
ben az informacioszolgaltato szervezetek hilozaton valo megjelenesere koncentraltunk, resz¬ 
ben a megjeleno informaciok hasznalhatosagat teszteltiik, reszben pedig a lakossag egyes 
csoportjainak temaba vago informaciofogyasztasarol igyckeztunk kepet kapni. A kovetkezok- 
ben e kutatas tapasztalatait szeretnenk erzckeltetni nehany megallapftassal illetve szamszeru 

adattal, elsosorban a felhasznalok felol kdzelitvc a temat. 
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Az informaciok felhasznaloit egy szervezetileg laza intezmenyhalozat, a telehazak latogatoi 
koreben kerestiik. Ezek az intezmenyek 4-5 eve kezdtek elterjedni az orszagban, elsosorban a 
kistelepuleseken, zommel kozsegekben. Ma a telepulesek mintegy 6%-an talaihatok meg. 
Jelentdsegiik elsosorban abban ragadhato meg, hogy a szamitogeppel illetve internetes csatla- 
kozassal nem rendelkezo szemelyek es intezmenyek szamara lehetoseget biztositanak az inior- 
macioaramlasba es az erre epulo kommunikacios kapcsolatrendszerbe valo bekapcsolodasra. 
Emellett egyeb szolgaltatasi funkciokkal is rendelkeznek, sok esetben pedig a telepulesek teny- 
leges kulturalis es informacios kozpontjava nottek. A kutatas hipotezise szerint ezek, illetve az 
ehhez hasonlo intezmenyek fontos szerepet tolthetnek be a vizsgalt teriileten, egyreszt azzal, 
hogy potoljak a hianyos lakossagi infrastrukturat, masreszt azzal, hogy segitseget nyujtanak a 
technika kezelesehez es az interneten elhelyezett informaciok ertelmezesehez. 

A felhasznaloi kort ezen intezmenyhalozat latogatoi kepviseltek. Mintankba ot - az orszag 
ktilonbozo tersegeiben elhelyezkedo - megye 25, elsosorban nagyobb lakossagu telepiiles 
telehaza keriilt, amelyek latogatoi koziil igyekeztiink minden, munkaeropiaci tapasztalattal 
mar rendelkezo latogatot elerni. E kriteriumnak kevesen feleltek meg, ezert mintankat kiege- 
szftetttik kozepiskolai tanulokkal is, s (gy alakult ki a 215 fos mintank. A kerdoives felmerest 
a telehazvezetoklcel keszftett inter]uk egeszitettek ki. 

A tele haz' Id toga to k es a helyi tdrsadalom 

A kutatas keretei kozott arra nem vallalkozhattunk, hogy a vizsgalt telepulesi kor lakossaga- 
nak egeszet, annak szamitogep-hasznalati szokasait es szamitogepes kulturajat felterkepezztik, 
de a telehaz-latogatokra vonatkozo tapasztalatainkon kereszttil erre is kovetkeztethetiink. 

Az interjuk szerint a latogatok nagy reszet a jateklehetosegek irant erdeklodo altalanos isko- 
las korosztaly, valamint a kozepiskolasok teszik ki, a felnott koru lakossagnak csak viszonylag 
kis resze veszi igenybe rendszeresen a szolgaltatasokat. A telehazak hatokore alapvetoen a sajat 
telepiiles, s ezen beltil sem eri el a lakossag minden reteget. A valaszolok eletkori osszetetele 
arra utal, hogy a tomeges igenybevetel hatara a 25 eves kor, a 40 ev koriiliek pedig egy tijabb 
szakaszhatart: az adott teleptileseken az ennel idosebbek mar (meg?) nem tekinthetok poten- 
cialis internetfogyasztonak. Ezt meg akkor is kijelenthetjuk, hogy tudjuk, a halozati hozzafe- 
resnek meg a kistelepuleseken sem egyetlen lehetosege a telehaz. 

A latogatok foglalkozasi osszetetele azt mutatja, hogy a tanulmanyaikat mar befejezok ko- 
zott a szellemi munkakorokben dolgozok dominalnak. A kvalifikalt szellemi vegzettseget igeny- 
lo, illetve a vezetoi munkakort betolto dolgozok viszonylag magas aranya azt jelenti, hogy a 
falusi-kisvarosi ertelmiseg jelentos reszt tesz ki a latogatok kozott. Megsem ez a reteg a domi- 
nans a latogatok kozott: az egyeb szellemi foglalkozasuak csaknem ketszer annyian vannak. 

Jellegzetes osszefiiggest tapasztaltunk az eletkor es a foglalkozas kozott: a 30 ev felettiek 
kozott sokkal kevesebb az alacsonyabb iskolai vegzettseget igenylo munkakorokben dolgozok 
aranya, mint az annal fiatalabbak kozott, vagyis a fiatalabb generaciok szamitogepes erdeklo- 
dese kevesbe torik az iskolai vegzettseg menten. A telehaz igenybevetelenek oka nagyon ossze- 
tett, nem lehet egy tenyezore visszavezetni. Sokan csak azert jonnek ide, mert nines otthon 
szamitogepuk, vagy egyeb olyan technikai berendezesixk, amellyel a telehaz rendelkezik. Nagy 
vonzero az internet is, de ezen tulmenoen a sok egyeb szolgaltatas (sajto, program ok), vala¬ 
mint a tarsasagi elet lehetosege is a telehazba vonzza a fiatalokat. 

A latogatok 45%-anak van otthon szamftogepe, de ketharmaduk sem az internetre, sem a 
levelezorendszerekhez nem csatlakozott. Az otthoni szamitogep gyakorisaga, illetve a halozati 
csatlakozas valoszinusege az eletkor emelkedesevel no: a 31-35 eves korosztaly rendelkezik a 
legtobb geppel, s itt a legmagasabb a halozati csatlakozas aranya is. 
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A teiehazakban a szamftogephez kotodo tevekenysegek koziil az internet hasznalata a leg¬ 
gy akoribb. Szerepet jatszik ebben az is, hogy az internet-elofizetes es annak hasznalata ma 
meg igen koltseges - s ezert kevesen engedhetik meg maguknak otthon, meg ha szamitogep- 
pel rendelkeznek is —, de arrol is szo van, hogy ez egy olyan ujdonsag, amelynek erdekessegeit, 
elonyeit, hasznat sokan most kezdik felismerni. Az internet igenybevetele a teiehazakban sem 
olcso. Az orankenti 4—500 forintos (nehany esetben meg ezt is jocskan meghalado) hasznalati 
dijat rendszeresen, hetente tobbszor nem sokan tudjak megfizetm. Alkalmankent megis meg- 
eri nekik, mert kitekintest jelent szamukra a szukebb kdrnyezetukbol. 

Annak ellenere, hogy a latogatok jelentos resze fiatal, sokan meg kozepiskolasok, ketharma- 
duk mar legalabb harom eve onallo ge'phasznalo. E reteg tobb mint feie az iskolaban kezdte 
ismerkedeset a szarmtogeppel, itt tette meg a legelso lepeseket. A telehaznak ebben minimal is 
volt a szerepe: a valaszolok mindossze tizedresze szerezte itt az elso elmenyet. 

A kerdezettek 90%-a nem csak a telehazban, hanem mashol is hasznalja a gepet. 43%-uk ott¬ 
hon, valamivel kevesebben az iskoiajukban illetve a munkalielyiikon, s tobb mint negyed resziik a 
baratainal. Ez arra atal, hogy a telehaz csale egy az egyeb lehetosegek mellett, vagyis az intezmeny 
meg a kistelepuleseken sem jatszik kizarolagos szerepet a szamitogepes kultura terjeszteseben. 

Az internet is?nerete es hasznalata 

A munkaeropiaci informaciok interneten torteno terjeszteseben kulcsfontossagu lehet, hogy a 
feihasznalok milyen mertekben ismerik az internet hasznalatat, milyen tapasztalatokkal ren¬ 
delkeznek. A telehazak iatogatoi szamara a internet mar nem ujdonsag: 80%-uk hasznalja — 
nagyobb resziik rendszeresen. Tekintve, hogy a vizsgalt telepiilesek lakossaganak csak toredeke 
tartozik a telehazak rendszeres Iatogatoi koze, ez a magas arany nem jelent tobbet, mint hogy 
mindenhol letezik egy olyan lakossagi mag, amely kepes legalabb alapszinten tajekozodni a 
halozaton. Erre a retegre epltve mas retegek is bevonhatok az internetes informacios rendszerbe. 

A valaszok aiapjan az internetnek harom funkcioja rajzolodik ki. A legtobben tin. minden- 
napi hasznos tudnivalokat gyujtenek, az internetet hasznalok mintegy fele hasznalja tanulasra, s 
ugyanekkora aranyban munkajukkal kapcsolatos informaciok gyujtesere hasznaljak a halot. 

Az internet hasznalatanak idejeben eles ktilonbseg mutatkozik a 20—30 ^v kozotti es a tobbi 
korosztaly kozott. Az utobbiak heti egy-ket oranal tobbet csak elvetve interneteznek, az erin- 
tett korcsoport tobb mint egyharmada azonban ennel tobbet is eltolt a vilaghalo bongeszese- 
vei. Az interjuk taniisaga szerint itt nem pusztan eletkori sajatossagok, hanem eletkorhoz 
kotodo elethelyzetek (feisofoku tanulmanyok) is szerepet jatszanak. Reszben ezzel all ossze- 
fuggesben, hog}^ a kerdezettek csaknem 40%-a a telehazon kiviil is internetezik. 

Annak ellenere, hogy a vizsgalt reteg jelentos resze mar megtette a kezdeti lepeseket az 
internethasznalat teren, komoly rutinnai csak kevesen rendelkeznek. Jelentos resziik, mintegy 
40%-uk — bar minden bizonnyal hasznal —, de nev szerint nem ismer semmilyen keresorend- 
szert. Vagy valamilyen beallitott, s ezert szamukra anonim rendszert hasznalnak, vagy pedig 
csak masok segitsegevel tajekozodnak. A tobbiek tajekozottsagara utal, hogy atlagosan tobb 
mint ket rendszert ismernek, s - ez a megcelzott honlapokra is utal - nines erdemi kiilonbseg 
a magyar es az angol nyelvu keresok igenybeveteleben. 

Az internethasznalok alapvetoen a sajat szakteriiletukkel kapcsolatos informaciok utan ku- 
tatnak, ami osszefiiggesben all azzal, hogy a legtobben a munkajukhoz illetve a tanulmanya- 
ilchoz hasznaljak az internetet. Jelentos azok szama is, akik mas szakteriilettel igyekeznek meg- 
ismerkedni, s bar ennek reszleteirol nem tudunk semmit, de feltetelezheto, hogy letezik egy 
szamottevo reteg, amely a sajat szakmai karrierjenek epitesere, ha tetszik palyavalasztasara, 
palyamodos/tasara kezdi igenybe venni ezt a lehetoseget. 
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Internetes munkaeropiaci es kepzesi piaci tapasztalatok 

Azzal, hogy az utobbi idoben megnott az iskolarendszeren kiviili kepzes jelentosege, felerteke- 
ItSdik a kepzessel kapcsolatos tajekoztatas jelentosege is. Mig az iskolarendszerti kepzesben, 
amely stabil intezmenyrendszerre es kepzesi kinalatra, illetve orszagosan egyseges kepzesi ido- 
szakra epiil, kisebb a jelentosege az internet biztosftotta friss es rugalmas tajekoztatasnak, a 
tanfolyami kepzes keretei annal inkabb igenylik ezt. Ebben a tajekoztatasban reszt vallalhat a 
sajto, a radio, a teve, s igenybe vehetok mas modszerek is, amelyeket egyre inkabb kiegeszithet 
az internet. Ez utobbinak nem csak frissessege az elonye, hanem az is, hogy segftsegevel allan- 
doan elerhetok az informaciok. 

A telehazas tapasztalatok azt jelzik, hogy az internet adta lehetosegek meg messze nincsenek 
kihasznalva. Kerdezetteink 36%-a ugyan mar keresett tanulasi lehetoseget az interneten, de 
ebbol 15% inkabb csak tajekozodott, ismerkedett a lehetosegekkel, s mindossze 6%-uk te- 
kintheto rendszeres informaciofogyasztonak ezen a reszteriileten. Hasonlo aranyban nevezhe- 
to sikeresnek a kereses, vagyis ilyen aranyban vezetetett beiratkozashoz. Ezek az adatok azt 
jelzik, hogy az ilyen jellegu informaciok ma meg inkabb mas csatornakon keresztiil jutnak el 
az erintettekhez (1. tabla). 


1. tdbla: Tanulasi lehetoseg keresese az interneten (szdzalekos megoszlas, N - 215) 

A kerdezettek aranyaban Az internetes lehetosegeket ismerok aranyaban 


Csak ismerkedett a kinafattal 

16,1 

42,4 

Tudatosan keresett mar iiyet 

16,1 

42,4 

Tobbszor is keresett 

5,8 

15,2 

Mar ismerkedett, keresett osszesen 

38,: 0 

100,0 

Be is iratkozott 

6,6 

17,4 


Az internetes munkahelykeresesnek alapvetoen ket valtozata lehetseges. Az egyik esetben a 
munkavallalo keres maganak allast a munkaadok, vagy az allaskozvetito vallalkozasok altal 
meghirdetett ajanlatok koztil, a masik esetben megadja az adatait es a munkahellyel kapcsola¬ 
tos elkepzeleseit egy vallalkozasnak, amely elhelyezi ezt az adatbankjaban, s ennek segitsegevel 
hozza ossze a mankaadokat a munkavallalokkal. 

Kerdezetteink valaszai azt jelzik, hogy ezen a teriileten kisebb az erdeklodes, mint a kepzest 
erinto informaciok teren. Ez meg akkor is igaz, ha leszuldtjiik a mintat azokra, aki mar befejez- 
tek iskolai tanulmanyaikat. Az adatok egyben az okokra is utalnak: nehez a munkavallalo elkep- 
zeleseinek megfelelo allasajanlatot felkutatni illetve talalni, s nagyon alacsony hatekonysaggal 
mukodik mind a ket fele munkahely-keresesi megoldas: elhelyezkednie senldnek sem sikerii.lt, s 
tobh esetben meg visszajelzest sem kapott a jelentkezo. A kis elemszam es a keves szamu 
internethasznalo miatt ennek ertekelesebe nem bocsatkozhatunk, de az alacsony aranyok jol 
erzekeltetik, hogy az internetes munkahely-kozvetites ma meg gyerekcipoben jar (2. tabla). 

A kutatasunk kiter arra is, hogy a vizsgalt tertilet rossz hatekonysagu informacios piaca 
jelentos mertekben visszavezetheto a kinalatra es annak talalasara. Ennek reszletezesere itt 
nines lehetoseg, ezert csak utalunk ra, hogy az interneten megjeleno kepzesi kinalat nem csak 
sztikos, de nehezen attekintheto, s nehezen elerheto, allasajanlatok pedig csak nehany, elso- 
sorban kvalifikalt munkaerot igenylo munkakorokben talalhatok. Sok a bizonytalan hatteru., 
keves allast hirdeto, az informacioit ritkan frissito allaskozvetito vallalkozas, ami a munkaval- 
laloknak a modszerbe vetett bizalmat visszaveti. Hianyzik egy olyan honlap, amely mind a 
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kepzesi, mind a munkahely-kmalatot nytijto cegek honlapjait osszefogna, s egyben biztosfte 
kot nyujtana azok megbfzhatosagara. 

2. tab la: Munkabelykereses az interneten (szdzalekos megoszlds) 


Az osszes 
valaszolo 
aranyaban* 


A munkahelyet 
mar keresok 
aranyaban** 


Tapasztaiatok 

Ismer internetes allaskozvetito vallalkozasokat 

9,3 

17,2 


Nev szerint 

8,0 

14,8 

** 

Allasajanlatok bongeszese 

Hasznalta ehhez az internetet 

14,0 

25,9 


Talalt megfeielonek latszo allast 

2,8 

5,2 

Jelentkezes allasajanlatra 

Jelentkezett allasra 

2,8 

5,2 


behivtak, de nem vettek fel 


3,5 


informaciot kertek, de nem vettek fel 

0,9*** 

1,7 


jeleztek, hogy nem veszik fe! 

0,5*** 

0,9 


nem jeleztek vissza 


2,6 

Jelentkezes adatbazisba 

Tobbszor 

2,8 

5,2 


Egyszer 

1,4 

2,6 


Osszesen 

4,2 

7,8 


Kapott allasajanlatok 

1,4 

2,6 


Elhelyezkedett 

— 

— 


* + * 
+ * + 
* * * 


*Minden torekvesiink ellenere, a mintankba keriilt szemelyeknek (N-215) csak 54%~a fejezte be iskolai tanulmanyait. 

** N=116 

Az adatok az allasra jelentkezok tobbfele tapasztalatat tiikrozik, ezert nem adjak ki az allasra jelentkezettek 
aranyat. 


** * 


Gyorgyi Zoltdn 
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A magyar kozoktatas 90-es evekbeli sokretu atalakulasi folyamatanak egyik jelentos eleme az 
egyhazi fenntartasii intezmenyek aranyanak megnovekedese. Az evrizcd elso feleben kesziiit, 
az egyhaz kozeleti szerepvallalasaval foglalkozo orszagos vizsgalatokbol feny deriilt ezeknek az 
iskolaknak a szeles koru ismertsegere, es igen magas preszdzsere. Azonban meg a pedagogu- 
sok sem erzekelik realisan az egyhazi iskolak magyar oktatasi rendszerbell aranyait, a szakiro- 
dalom pedig egyertelmuen elitkepzo intezmenykent tartja szamon oket. 

Bowles szerint az egyseges kozoktatas mindenfele tagolasa az egyenlo eselyektol fosztja meg 
a hatranyosabb szarmazasu tanulokat. Erdeklodesemet az a fesziiltseg keltette fel, amely a 
fenti gondolat es a legtobb egyhazi iskola programja kozott fennall, melynek lenyege az, hogy 
el 6 kivanjak segfteni a hatranyos helyzetu gyerekek boldogulasat. Ebbol a szempontbol a 
hazai kutatasok nem foglalkoztak a felekezeti iskolakkal. Azonban a hoi land diakok tanulma- 
nyi eredmenyesseget vizsgalo Dronkers azt a kulonbseget regisztralta a felekezeti es az allami 
iskolak diakjai kozott, hogy az elobbiek jobban teijesitenek, s ezt a tudatos iskolavalasztas 
kovetkezteben kialakulo iskolai kozosseg hatasaval magyarazza. 


5 Jelen tanulmany az Andorka Rudolf Tarsadalomtudomanyi Tarsasag tamogatasaval kesziiit. Koszonetet mon- 

dok Robert Peternek a munkamhoz nyujtott ertekes segitsegeert. 



